V;ﬁf Erhebungsbogen
L soiams ZUr Qualitatssicherung bei Weiterbildungsanbietern

Bitte unterschrieben zuriicksenden an:

Stiftung Weiterbildung Kreis Unna Telefax-Nr.:  02303-27-1490
Frau Sonja Konig Telefon: 02303-27-3690
Friedrich-Ebert-Strale 19 E-mail: sk@wfg-kreis-unna.de
59425 Unna

Fur den Eintrag oder Verbleib ihrer Einrichtung in pro-weiterbildung.de bitten wir um Be-
antwortung folgender Fragen:

1. Verfugt die Einrichtung tGber ein Qualitatsmanagement-System und/oder eine Quali-
tatszertifizierung?

[]ja, DIN EN ISO-Zertifizierung
[ 1ja, Gitesiegel NRW

[]ja, Sonstiges namlich

(=>» bitte mit Punkt 3 fortfahren)

[ ] nein

2. Falls Ihre Einrichtung nicht Gber eine Qualitétszertifizierung verfigt, geben Sie bitte
eine Erklarung dariber ab, ob von Ihrer Einrichtung mindestens die nachstehend ge-
nannten Qualitats-Standards erfullt werden.

l. Raume / Lage

= Die Ausstattung und Art der Unterrichtsraume ist zeitgemal und kundinnengerecht.
= Die technische Ausstattung ist zur Erreichung des Lernziels geeignet.

= Die Grolie, Zahl und Art der Raume steht in angemessenem Verhaltnis zur Zahl der
Teilnehmenden, Lernziel und —methoden.

= Lern- und Sozialrdume entsprechen den gesetzlichen Vorschriften.



Personal

Die Lehrkréfte

- aktualisieren regelmaRig ihre fachlichen Qualifikationen,
- sind padagogisch und didaktisch kompetent.

Den Teilnehmerlnnen stehen in der Einrichtung verantwortliche Ansprechpartnerinnen zur
Verfugung.

Die Einrichtung verfiigt ber Personal das in der Lage ist, organisatorische Aufgaben inner-
halb der Einrichtung kompetent wahrzunehmen.

Information / Service / Vertragsbedingungen

Vor Kursantritt besteht fiir Interessentinnen die Mdglichkeit, sich ausfihrlich beraten zu las-
sen.

Informationen zu Ort, Zeit/Dauer, Inhalten und Zielsetzungen der Veranstaltung, der Ziel-
gruppe und Zugangsvoraussetzungen, zu den Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGBs)
und den Gesamtkosten fur die Teilnehmerlnnen sind den Interessentinnen vor Beginn der
Veranstaltung leicht zuganglich.

Zu jedem Lehrgang kdnnen Teilnehmerinnen einen aussagekréftigen Teilnahmenachweis zu
erhalten, der Informationen zu Inhalten und zeitlichem Umfang enthélt.

Die Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGBs) und Vertragsbedingungen sind versténdlich
formuliert.

Die Daten der Teilnehmerlnnen werden ausschlieRlich zum angegebenen Zweck verwendet
und nicht an Dritte weitergegeben.

Unterrichtsbezogene Kriterien

Bei der Konzeption von Bildungsveranstaltungen wird auf VerhaltnismaRigkeit von zeitli-
chem Umfang, Lernzielen und Inhalten geachtet.

Die Zahl der Teilnehmenden steht in angemessenem Verhéltnis zu den Inhalten, Zielen, Me-
thoden, radumlichen Gegebenheiten und der technischen Ausstattung.

Inhalte und Methoden entsprechen den Lernzielen und der Zielgruppe der Schulung.
Die Gestaltung des Unterrichts erfolgt teilnehmerinnenorientiert.

Teilnehmerinnen haben die Mdglichkeit, ein Feedback zur Lehrveranstaltung zu geben, das
innerhalb der Weiterbildungseinrichtung Berticksichtigung findet.

Berlcksichtigung von Gender-Aspekten

Lehrkré&fte und Einrichtungspersonal berlicksichtigen in ihrer Arbeit die jeweils spezifische
Lebenssituation und Lebenslage von Frauen und Ménnern.



3. Erklarung:

Wir versichern, dass unsere Einrichtung tber das unter 1. genannte Zertifikat / Gutesiegel
verfiigt bzw. dass die unter 2. genannten Mindeststandards in unserer Einrichtung erftllt
werden.

Datum Unterschrift + Stempel

4. Nachfolgend haben Sie die Mdglichkeit, weitergehende Informationen zu lhrer Ein-
richtung far die Nutzerinnen von pro-weiterbildung.de zur Verfiigung zu stellen. Diese
Texte werden erganzend zu Ihrem Einrichtungsprofil auf pro-weiterbildung.de verof-
fentlich.

a) Bitte beschreiben Sie, welche anderen Aktivitaten der Qualitatssicherung von lhrer Einrich-
tung unternommen werden.

b) Bitte geben Sie den Nutzerlnnen von pro-weiterbildung.de einige Informationen zur Be-
hindertengerechtigkeit Ihrer Einrichtung (z.B. Eignung der Ausstattung fur behinderte, beson-
dere Weiterbildungsangebote oder Service-Leistungen usw.).



